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Lettre d'information N°69 – Mars 2019 

 
Mise à jour de la Norme ISO 37120  

applicable à la ville intelligente et durable 
 
 

Comme les entreprises et les organisations internationales, les villes ont besoin d’indicateurs pour 

mesurer leurs propres performances et se comparer entre elles. Il arrive souvent que les indicateurs 

existants au niveau national ou local ne soient pas normalisés, cohérents, ni comparables dans le 

temps ou d’une ville à l’autre.  

 

Depuis sa première publication par le Global Cities Institute (GCI – lire en note 1) en 2014 et l’International 

Standard Organisation (ISO), la norme ISO 37120 - pour le développement durable dans les com-

munautés urbaines qui regroupe et normalise les indicateurs pour les services urbains et la qualité de 

vie (lire en note 2) - a été la première norme mondiale sur les données des villes et est devenue depuis 

le seul guide pour l’établissement de données normalisées permettant de mesurer leurs progrès, de 

faire des comparaisons significatives entre elles, de permettre des échanges de savoir-faire et 

d’assurer les retours d’expériences. 

 
Qu’est-ce que la Norme ISO 37120 ? 
 

L’ISO 37120 est axée sur les services urbains et la qualité de vie, en regard de leur contribution au 

développement durable de la ville. Élaborée sous forme de liste (annexée à la fin du présent document), 

elle ne porte pas de jugement de valeur, ni ne fournit de seuil ou de référence pour lesdits indicateurs. 

 

Ces indicateurs sont utilisés pour assurer le suivi et surveiller les progrès au niveau des performances 

globales d’une ville. Afin de parvenir à un développement réellement durable, il est nécessaire de tenir 

compte de l’ensemble des données de l’espace urbain concerné. 

Pour mieux planifier l’avenir, il est recommandé de prendre en compte les usages actuels et l’efficience 

des ressources pour planifier les besoins futurs. 

 

Dans la Norme, les indicateurs et les méthodes de calcul associées ont été développés afin d’aider les 

villes à : 

a) mesurer la performance du management des services urbains et de la qualité de vie de leurs 

habitants dans le temps ; 

b) apprendre des autres espaces urbains grâce à la comparaison entre acteurs d’un large éventail 

de mesures de la performance ; 

c) étayer l’établissement d'une politique urbaine qui fixe les priorités dans une bonne gouvernance. 

 

Les indicateurs ont été sélectionnés afin de simplifier les remontées d’information et d’en limiter le coût 

autant que possible, et de ce fait, constituent une première plateforme d’échanges d’information.  

 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
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Au niveau européen, la Commission Européenne soutient la Charte Numérique Verte (lire en note 3) 

élaborée en 2009 par Eurocities (lire en note 4), le réseau des grandes villes européennes qui ont plus de 

250.000 habitants. Cette charte engage les villes signataires à réduire leur empreinte carbone et 

notamment leurs émissions de gaz à effet de serre (GES) à travers l’utilisation du numérique. 

 

Elle porte notamment trois engagements : 

• la création d’un partenariat entre les villes signataires sur le Big Data et l’efficacité énergétique ; 

• le déploiement de cinq projet-pilotes à grande échelle par ville ; 

• la diminution de l’empreinte carbone du numérique de 30% par ville. 

 

Depuis 2015, les villes de Roubaix et de Rennes ont signé la charte et ont ainsi rejoint les villes de 

Nantes, Nice, Lyon et Bordeaux dans le club des villes françaises signataires de la charte. 

Etonnamment, malgré les gesticulations verbales de sa maire sur les particules fines, Paris n’y figure 

pas. 

 

L’évolution de la Norme 37120 en 2018 
 
 

L’an dernier, la Norme 37120 a été mise à jour. 

En annexe à la présente lettre, vous trouverez le sommaire de celle-ci. 

 

Le rôle vital des données standardisées pour guider la planification urbaine, les investissements et le 

développement durable des villes afin de relever les défis du 21ème siècle sera désormais renforcé par 

l’introduction de deux nouvelles normes : 

• ISO 37122 cocenrnant les indicateurs pour les villes intelligentes, 

• et ISO 37123 concernant les indicateurs pour les villes résilientes. 

De nombreuses communautés urbaines et villes du monde entier soutiennent la construction de ces 

deux nouvelles normes internationales, testent leurs concepts et mettent à l’essai leurs indicateurs. 

 

Un atelier de travail s’est tenu en mars 2018 à Surrey au Canada, où des villes canadiennes et 

américaines se sont réunies pour formuler des commentaires sur les premières ébauches. Dans le 

même objectif, des villes européennes ont échangé ensemble à Bonn en avril 2018 lors d’une 

conférence organisée par le World Council on City Data (WCCD – lire en note 5). 

 

Le maintien, l’intensification et l’accélération des progrès dans l’amélioration des services urbains et de 

la qualité de vie sont également essentiels à la définition de villes intelligentes et de villes résilientes.  

 

Ces objectifs sont destinés à être mis en œuvre conjointement avec ces deux normes, en cours 

d’approbation, pour mesurer respectivement les progrès, étape par étape, vers des villes intelligentes 

et résilientes.  

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
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Développement durable des collectivités : 

Relations entre la famille des normes d’indicateurs urbains 

 
En extension du développement durable, de nombreuses communautés urbaines participent à un 

important programme des Nations Unies baptisé UNISDR (United Nations Office for Disaster Risk 

Reduction – lire en note 6). Lequel ambitionne d’affirmer et d’appliquer la stratégie de l’ONU pour la 

réduction des catastrophes de toutes sortes en synergie avec les ONG, les états et les espaces urbains. 

 

Ainsi, l’UNISDR soutient la mise en œuvre, le suivi et l’examen du cadre de Sendai (lire en note 7) pour 

la réduction des risques de catastrophes sur la période 2015-2030. Lequel a été adopté par la Troisième 

Conférence mondiale des Nations Unies sur la réduction des risques de catastrophes le 18 mars 2015 

à Sendai, au Japon. Le cadre de Sendai est un accord volontaire et non contraignant d’une durée de 

15 ans qui définit une vaste approche axée sur les personnes en matière de réduction des risques de 

catastrophes de tous types, succédant au cadre d’action de Hyogo, qui était en vigueur de 2005 à 2015 

et qui, malheureusement, a failli sur de nombreux points. 

 

Si les échanges s’amplifient, la standardisation est encore en cours de construction. Il est constant 

qu’existent un réel intérêt des décideurs et une grande demande des acteurs de la ville intelligente pour 

bénéficier de normes internationales et de bonnes pratiques universelles. Ce mois-ci, nous verrons si 

le MIPIM de Cannes s’en fait l’écho. 

Si cette note d'information succincte éveille des attentes ou des questions au sein de votre collectivité, organisme ou de votre entreprise,                     

DCR Consultants se tient à votre disposition pour accompagner votre réflexion vers ce que le marché attend et ce qui pourrait vous être 

profitable.  

Cordiales salutations. 

             
              Denis CHAMBRIER 

           Gérant & Consultant Senior 

                      denis.chambrier@dcr-consultants.fr 

                                                                                                                                                                        Mob : 06.7777.1883 

https://d.docs.live.net/a0620e24e8768048/Documents/Documents/_Docs%20PAPA/_DCR%20Consultants/Documents%20commerciaux%20DCR/www.dcr-consultants.fr
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Note 1 : http://www.globalcitiesinstitute.org 
 
Note 2 : https://www.iso.org/fr/standard/68498.html 
 
Note 3 : http://www.greendigitalcharter.eu/ 
 
Note 4 : http://www.eurocities.eu/ 
 
Note 5 : https://www.dataforcities.org/ 
 
Note 6 : https://www.unisdr.org/files/51557_strategicframework.pdf 
 
Note 7 : https://www.un.org/press/fr/2015/iha1361.doc.htm 
 
 

© DCR Consultants – Mars 2019 
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